
云采通供应商注册手册 v2.0



一、使用浏览器及联系方式

1.浏览器推荐

● 谷歌浏览器

360 安全浏览器（极速模式）

2. 联系方式

● 云采通在线客服：网页右侧“在线客服”-“转客服”

● 云采通客服电话：400-101-0335 转 1

二、 注册/实名认证/需方认证

1、注册

1.1 供应商注册入口（校端登录/官网登录）

● 方法：直接通过云采通官网进行访问：http://www.yuncaitong.cn/

http://www.yuncaitong.cn/


1.2 注册步骤

● 进入云采通首页，点击“供应商入驻”，找到报价供应商，点击立即注册

，进行基本信息如实填写。

● 注册信息填写完整后，请仔细阅读《云采通服务协议》，对协议内容明确

无误后，点击“同意协议并注册”。

 具体注册步骤和详情如下图：



注意：

1. 如在注册过程中未接收到短信验证码，请检查手机垃圾短信箱，或者查看是否手机开

启短信拦截。

2. 注册人信息请保证完全真实有效，账号管理员身份证号码及姓名需与实际证件信息一

致，信息不一致，将会导致后期项目报名信息与账号信息不相符，影响项目报价及中

标后期项目合同签订。

2、实名认证（提交后 1-2 个工作日内完成审核）

2.1 注册成功后，供应商进行实名认证

● 注册成功后，需添加企业信息，点击“添加企业”，选择对应的企业类

型完善企业信息填写及相关资质资料上传。



 大陆企业、个体工商户

 认证步骤

1、提交企业证照及法人信息

2、补充企业基本信息

3、绑定微信

4、企业对公打款认证



 所需准备资料

1）需填写项：与最新营业执照一致的企业名称、社会统一信用代码、法人

姓名、法人身份证号、开户银行及账号，企业邮箱，公司电话。

2）需勾选项：认证身份，企业性质、企业规模。

3）需上传资质资料：最新营业执照扫描件（复印件需加盖公章）、法人证

件扫描件（复印件需加盖公章）。

注意：

1）为了保证资质资料信息清晰完整，建议上传清晰照片（清华大学、山东大学要求上传原

件照片），如暂时无法上传原件照片，复印件需加盖公司鲜章，后期再进行企业资料更新

；

2）证照识别如果失败，请检查图片是否清晰，内容是否完整，若信息无误，可忽略提示继

续提交。

3）开户银行联行号查询：点击查询联行号，输入“银行、所在省、所在市”，点击“查

询”，找到对应的联行号，输入开户银行联行号,或者拨打银行客服电话人工查询。

4）每个企业有 3 次的免费认证机会，请务必确认所填写上传的信息正确无误。





 微信绑定

微信扫码绑定【云采通供应商助手】公众号，进入下一步认证流程，便于获取后续实名进

度，移动端业务办理。

 对公打款认证

为核验企业真实性，请按照下方汇款金额，用注册时填写的对公账户向我



司对公账户进行打款认证。

注意：

1、认证金额为小于 1 元的随机金额，请务必从企业合法对公账户按要求金额一次性转出

2、汇款金额作为企业实名专用，汇入金额不做退还，无发票认证。

3、若之前填写的对公账户信息有误，可点击修改按钮进行修正。

 港澳台、海外机构、大陆企业法人无中国居民身份证

● 认证步骤

1. 提交企业证照及法人信息

2. 补充企业基本信息

3. 上传企业授权函

● 所需准备资料

1) 需填写项：与最新营业执照一致的企业名称、企业注册资金金额、法人

姓名、法人证件号、开户银行及账号。

2) 需勾选项：企业所属省市、是否三证合一、是否是一般纳税人、企业规

模（大、中、小、微型）、

3) 需上传资质资料：企业认证授权函、最新营业执照扫描件（复印件需加

盖公章）、法人证件扫描件（复印件需加盖公章）。



4) 注意供应商身份选择（普通供应商、招标代理、外贸代理）

 企业资质资料上传界面：

注意：

1) 为了保证资质资料信息清晰完整，建议上传清晰照片（清华大学、山东大学要求上传

原件照片），如暂时无法上传原件照片，复印件需加盖公司鲜章，后期再进行企业资料更

新；

2) 开户银行联行号查询：点击查询联行号，输入“银行、所在省、所在市”，点击“查

询”，找到对应的联行号，输入开户银行联行号,或者拨打银行客服电话人工查询。



 企业认证授权函模板

下载企业授权函模版签字盖章上传。

注意：

1）系统自动带入填写的企业相关信息，供应商下载模板可以存为 PDF 版本，打印后账号管

理员手签签字，法人手签签字或盖法人章、加盖公司鲜章。

2）需注意，模板中多次涉及账号管理员信息，请核对无误后上传。

3）具体模板信息如下：



 事业单位、党政机构等

在工作日（8:30-17:30）联系网页右侧在线客服-转人工

 注册加急

因平台注册人员较多，正常审核时间为 1-2 个工作日，若需加急审核，可

购买平台加急服务，购买成功，平台将在工作日 2个小时内完成审核。

3、获取需方认证

3.1 认证申请步骤

● 在供应商服务平台中“企管中心”--“企业概览-采购人认证”。

● 在未认证单位中找到需要认证的采购高校，点击“立即申请认证”，学校审

核通过后，即可参与该学校项目报名。

注意：

此业务审核为采购人端自行审核，平台无法干预审核时间，审核时间可通过在平台查找采

购办公室电话，自行联系采购人进行确认（除清华大学/核物理与化学研究所由平台专人负

责，如需加急，请在工作时间联系平台客服热线 400-101-0335 转 1 或在线客服-转人工沟

通）。



4. CA 办理

（1）什么是 CA？

CA 是平台为保证供应商信息的机密性、完整性，保证身份鉴别与授权的真实性，增强

抗抵赖性，维护供应商的合法权益所推行的合法化电子标识。

（2）为什么要办理 CA?

相对于 CA 证书，验证码参与项目进行投标存在一定的弊端：

1）因手机号码或运营商的限制，导致部分验证码接收不到或者接收不及时，影响正常

报价；

2）企业的注册管理员调岗、离职等情况导致账号无法继续使用，账号找回周期较长；

3）注册账号或验证码被盗用，为企业带来利益上的风险；

（3）CA证书办理的必要性

1）安全登录平台：

CA 证书加密登录平台，不会因企业人员离职导致账号无法登录、账号丢失等情况，

CA 作为公司资产，便于交接。

2）签署电子合同：

响应无纸化办公，减轻供应商差旅、邮寄、商务跑腿等环节，实现通过 CA 电子验证

签章，安全可靠，同具备法律效力。



3）电子招投标业务：

电子招投标业务在线报名、编辑、上传标书，支持远程解密标书，远程开标、唱标，

减少商务差旅环节，节约成本。

④ 其他平台业务

4）CA 分类及用途：

企业 CA（硬件及企业电子证书签章）

用途：电子招标、报名投标、标书加解密、电子合同签章、快采业务（竞价询价类）

在线交易的加密验证等；

法人 CA（硬件及法人电子证书签章）

用途：身份验证、标书盖章、开标签到、标书、合同法人授权签章等；

个人 CA（硬件及电子证书签章）

用途：电子签章、开标签到、标书、合同签章等；

（4)CA办理流程

• 办理 CA，仅需 3 步



5. 常见问题

5.1 注册实名常见问题

● 通过学校招标信息网进入云采通进行注册，点击按钮没反应？

可直接通过云采通官网进行访问操作 http://www.yuncaitong.cn，或换个

浏览器进行操作。

● 注册时显示“该公司已注册”，不清楚注册的管理员和账号？

在云采通登录窗口页面，点击“忘记密码”，可通过：

◆ 手机号验证或认证邮箱找回

◆ 通过企业名和认证资料找回。

● 注册时收不到短信验证码？

检查该手机号是否设置了短信屏蔽功能；换个手机号码进行注册。

● 注册成功后修改个人账户和 ID 如何修改？

在个人中心里面进行修改，账户修改后 ID 自动同步。



● 注册该平台是否需要收取费用

注册同一企业有 3 次免费机会，各别收取在线竞价项目中标金额的千分之

七（具体以报价页面显示为准）。

● 上传认证资料时图片报错

检查图片大小、格式是否正确（支持 JPG、JPGE、BPM、GIF、PNG 格式的图

片，大小不超过 2M）；将图片放大，重新截图保存后上传；更换浏览器。

● 无企业对公账户

为了保障贵司后续顺利与采购单位结算转账，请申请对应企业对公账户

，便于后续业务开展。

5.2 登录常见问题

● 登录窗口不显示/输入密码无响应/

通过官网进行访问 http://www.yuncaitong.cn；建议更换浏览器；重启电

。

● 登录时显示登录账号和密码不匹配

在云采通登录窗口页面，点击“忘记密码”，可通过：

◆ 手机号或认证邮箱找回

◆ 通过企业名和认证资料找回。
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